HONOR A LOS BUENOS EMPLEADOS

Merced al celo de una encargada de Centro v opera-
doras del mismo, un viajero recibe una noticia urgente
al pasar en el tren y puede 1egresar a las tres horas

A Direccion de la Compaiiia ha re-

cibido una carta, firmada por don

Juan Martin, en la que este sefior

da cuenta de un hecho que merece pu-

blicarse con todos los honores en esta

REvisTa, portavoz de cuanto contribu-

va & enaltecer al personal de nuestra
organizacion.

El acto en =i aparece revestido de la
méaxima sencillez; pero, como sintoma
de lo que ha mejorado el servicio tele-
tonico en Espafia, es importantisimo,
y también lo es como prueba del alto
espiritu con que trabajan nuestros em-
pleados, conscientes de la importancia
de la labor que desempefian.

El dia 27 de noviembre tltimo. un
viajero del rapido Madrid-Malaga debia
ser enterado de una triste pérdida fami-
liar que requeria su inmediato regreso
a la corte. El Sr. Martin, desde Madrid,
solicité comunicacién con el jefe de la
estacion ferroviaria de Alcazar de San
Juan. Kl caso no admitia demora. Pero
he aqui que la estacién antedicha no
tiene teléfono. Un empleado vulgar de
teléfonos (v vulgar en un servicio pi-
blico equivale a malo) se hubiera tal
vez contentado ceon hacer saber al

Sr. Martin que la conferencia no podia
efectuarse. Pero el personal del eentro
telefonico de Aleédzar de San Juan, v a
su frente la sefiorita encargada, Sebas-
tiana Pérez Madero, no son de la cuerda
de los yulgares. Por el medio mas riapido
posible avisaron en persona al jefe de
estacion, facilitindole el que hablase
desde el teléfono més proximo a aquélla,
De este modo, el Sr. Martin consigui6
que dicho funcionario buscase al viajero
en cuestion y le transmitiese el encargo
de regresar inmediatamente a Madrd,
como asi lo hizo, acudiendo a tiempo
de hacerse cargo de una inesperada
cuanto triste situacion.

El teléfono que se empled para cele-
brar la conferencia fué el nimero 141
de Alcdzar de San Juan.

La Direceion de la Compafiia ha dado
drdenes a los jefes directos del personal
que en esta ocasion ha merecido los
elogios que en su carta les tributa el
Sr. Martin, para que agquéllog formulen
a favor de las interesadas las recomen-
daciones que juzguen adecuadas al ser-
vicio prestado,

A continuacién transcribimos integra
la carta de que se trata, y que dice asi:
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«Madrid, 30 de noviembre de 1928,

pSeiior Director de la Compaiia Telefo-
nica Nacional de Espafia.

sMadrid.

»Muy sefior mio y de toda mi eonsi-
deracién: Cuando he observado alguna
deficiencia por parte de los empleados
en los servicios de esa Compaiiia Tele-
fomica. he llamado la ateneion, siempre
con la correceidon debida, a la seceion
correspondiente de Reclamaciones para
que esto se evitase, ereyendo que con
ello realizaba un bien para ustedes
como para el abonado. y he de confesar
que siempre he sido atendido como oo~
rresponde a la caballerosidad y recti-
tud de esa Direccion.

»Hoy, muy gustoso y hasta con orgu-
llo por considerarme espafiol, he de noti-
ficar a esa Direccidn que el 27 del actual,
v a las diez de su noche, demande de la
seccion de Conferencias se me diera una
con el jefe de estacion de Alcazar de
San Juan, con el fin de que este funcio-
nario me hiciera el senaladizimo favor,
a la llegada del rapido que iba para Ma-
laga, de buscar & un viajero y se le noti-
ficara cesara en su viaje por ser precisa
su presencia en Madrid rapidamente,
como consecuencia del fallecimiento de
au esposa, & la que habia dejado dos
horas antes en perfecto estado de salud.

»La sefiorita encargada de esta con-
ferencia me notificé la imposibilidad
de complacerme por carecer de teléfono
la estacion referida. ahadiéndome que,
en vista de la urgencia del caso, la de-
jara unos minutos, que ella procuraria
por cuantos medios estuvieran a su
alecance ponerme en comunicacion con
el citado jefe de estacién: y. efectiva-

mente, a los diez minutos, el jefe de
estacidon de Alcazar de San Juan estaba
al habla conmigo en un teléfono pro-
ximo a la estaciom, y realicé la confe-
rencia en términos satisfactorios, dando

‘por resultado el que la persona que se

buscaba pudiera descender en dicha
estacién y venir a las tres horas a Ma-
drid.

»Ksto revela una organizacion y direc-
cion de ese departamento que nos
honra a todos como espaiioles, y muy
principalmente a la sefiorita directora
de esos servicios y a la empleada que
tan bien cumplid en estos momentos,
poniendo a contribucién indiscutible-
mente su iniciativa y actividad para
lograr un servicio tan sehalado.

»Tengo mucho gusto en comunicar-
selo a usted para que asi pueda llegar
a conocimiento de la interesada y de
todos los empleados de esa Compaiiia,
los gue veran con gusto que del mismo
modo que se protesta cunando vemos
no se ajusta su cumplimiento a las ms-
trucciones dadag por esa Direceidn, sa-
bemos dar las gracias cuando nos en-
contramos con servicios tan esmerados
como el que dejo mencionado.

»Aprovecho gustoso la ocasion para
reiterarme de usted su mas atento
8. 8. Q. e. & 1.,

wSuwan Martin.s
(Firmado.)

La RevisTa se une de todo corazon
a los comentarios en extremo favora-
bles que ha merecido el acto objeto de
esta carta. y que tan alto habla en favor
del celo y probidad de la encargada y
operadoras del centro telefénico de Al-
cazar de San Juan.




